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Перечисление платежей в ЗАО «КБ ДельтаКредит» 

через банкоматы ОАО АКБ «РОСБАНК»

Уважаемый клиент!

ЗАО «КБ ДельтаКредит» (далее – DeltaCredit) просит  Вас принять к сведению следующую информацию о возможности осуществлять перечисление платежей по Кредиту, предоставленному DeltaCredit, через банкоматы ОАО АКБ «РОСБАНК» (далее – Росбанк) без комиссии за перевод. 

Удобство в том, что Росбанк располагает одной из самых крупных сетей банкоматов в нашей стране, в том числе оборудованных функцией «cash-in».
Если Вы являетесь владельцем личного банковского счета в Росбанке и держателем его банковской карты, то Вы уже сейчас можете воспользоваться услугой по перечислению платежей по Кредиту, предоставленному DeltaCredit, через банкоматы Росбанка, Вам необходимо лишь предварительно ознакомиться с инструкцией «Как сделать платеж через банкомат Росбанка».
Если Вы еще не являетесь владельцем личного банковского счета в Росбанке и держателем его банковской карты, но при этом желаете совершать платежи в пользу DeltaCredit через банкоматы Росбанка, Вам следует заключить Договор личного банковского счета с Росбанком и получить банковскую карту. Сделать это Вы можете в любом отделении Росбанка.

Договор банковского счета:

При выборе Пакета услуг Росбанка «Классический» Вам будут открыты 2 счета (в рублях и  долларах США). Плюс данного Пакета в льготном 6-ти месячном периоде бесплатного открытия и ведения счетов. Далее с Вас будет удерживаться комиссия в размере 100 (ста) рублей за ведение счета  ежемесячно.
ВНИМАНИЕ! Для того, чтобы  воспользоваться данной льготой, Вам нужно иметь при себе документ, подтверждающий, что Вы являетесь Заемщиком DeltaCredit. Это может быть Кредитный договор, заключенный с DeltaCredit, Уведомление о смене кредитора на DeltaCredit (при покупке Банком Вашего кредита у первоначального кредитора), Приветственное письмо от Банка (Welcome letter) либо Письмо о том, что Вы являетесь Заемщиком DeltaCredit. Любой из этих документов Вы можете получить, обратившись в Центр клиента DeltaCredit по контактам, указанным на оборотной стороне Памятки (см. контакты в конце Памятки)
Вы можете также выбрать любой другой Пакет услуг Росбанка. При этом ознакомьтесь, пожалуйста,  с тарифами по открытию и ведению личных банковских счетов в Росбанке в рамках соответствующего пакета.
Банковская карта:

Для перечисления платежей в DeltaCredit Вы можете использовать любой тип банковской карты. 

Вы можете выбрать Неименную банковскую карту, которая  выдается сразу после заключения с Росбанком Договора личного банковского счета, при этом комиссия за выдачу и обслуживание банковской карты не взимается. 

Вы также можете выбрать Именную карту Росбанка, ее изготовление занимает не более 5 рабочих дней (за исключением времени на доставку карты), при этом ознакомьтесь с Тарифами Росбанка по выдаче и использованию банковских карт. 

КАК СДЕЛАТЬ ПЛАТЕЖ ЧЕРЕЗ БАНКОМАТ РОСБАНКА
Перевод платежей осуществляется с помощью банковской карты Росбанка.

1. Необходимо пополнить счет, открытый в Росбанке 

Это можно сделать в любом отделении Росбанка или через банкомат Росбанка с функцией Сash-in.

Правила внесения средств через банкомат:

- тип валюты должен совпадать с валютой счета, на который вносятся средства


- перед совершением первого платежа по банковской карте обязательно убедитесь в наличии средств на Вашем счете/счетах, выбрав в меню банкомата операцию: «СОСТОЯНИЕ СЧЕТА» -> «ОСТАТОК», тем самым Вы активируете карту.
2.Перевод платежа в DeltaCredit:

 - может быть сделан с любого счета банковской карты, на котором есть необходимый остаток денежных средств

 - тип валюты платежа обязательно должен совпадать с валютой счета в DeltaCredit, на который переводятся средства.

Как сделать перевод через банкомат

В банкомате Росбанка для перечисления платежа нужно произвести следующие действия:

1. выбрать последовательно следующие опции:



2. выбрать вид операции:


3. ввести 20-ти значный номер счета, открытый в DeltaCredit:

При наличии кредита в долларах:                                                            При наличии кредита в рублях:


или



4. выбрать валюту платежа (соответствующую валюте КОДа Номера счета в DeltaCredit);

5. ввести сумму платежа - Сумма платежа должна быть введена с указанием копеек или центов;
6. подтвердить правильность ввода суммы и КОДа Номера счета;
7. выбрать номер счета в Росбанке, с которого должен быть совершен платеж (в случае если к карте Росбанка прикреплено более одного счета), и подтвердить выполнение операции.
В случае успешного завершения операции, Банкомат возвратит карту и выдаст Квитанцию. Рекомендуем сохранить Квитанцию на случай возникновения спорных ситуаций.

Обращаем Ваше внимание! Воспользоваться возможностью перевода денежных средств через Росбанк является Вашим правом. Если по каким-либо причинам Вам неудобен Росбанк, Вы можете осуществлять платежи по погашению Кредита, используя любой другой банк, (при этом рекомендуем Вам заранее ознакомиться  с тарифами данного банка за такой вид услуг, как переводы денежных средств).

Дополнительную информацию вы можете найти на сайте Росбанка:

Адреса Банкоматов Росбанка: www.rosbank.ru/ru/atms/ Адреса  Отделений Росбанка: www.rosbank.ru/ru/offices/
Условия Росбанка по предоставлению пакета банковских услуг, открытия и обслуживания личных банковских счетов: www.rosbank.ru/files/tariffs/package/ysl_pack_lbc310310.pdf
Информацию о реквизитах Ваших личных банковских счетов можно получить в любом отделении филиала Росбанка, в котором Вам были открыты счета. Правила выдачи и использования банковских карт: www.rosbank.ru/ru/persons/daily/cards/
Подробную информацию о системах дистанционного банковского обслуживания Росбанка "Интернет-Банк" и "Мобильный Клиент-Банк" можно узнать на сайте Росбанка: www.rosbank.ru 
Информация о системе "Интернет-Банк" приведена на странице сайта: www.rosbank.ru/ru/dbo/dbo-personal/dbo-personal-ib  Информация о системе "Мобильный Клиент-Банк" приведена на странице сайта: www.rosbank.ru/ru/dbo/dbo-personal/dbo-personal-mkb
Исчерпывающую информацию по любым, интересующим Вас вопросам, Вы можете получить в Центре Клиента банка DeltaCredit с понедельника по пятницу с 09.00 до 20.00, в субботу с 09.00 до 18.00 (по московскому времени) по телефонам: в Москве +7 (495) 960-31-61 

в  других городах России:  8-800-200-07-07 (звонок по России — бесплатный).

Все  Ваши запросы, заявления и предложения просим направлять в Центр Клиента по электронной почте servicing@deltacredit.ru  или по факсу: +7 (495) 960-3162 (в теме письма просим указать: РОСБАНК)
Адрес банка DeltaCredit: г. Москва,  ул. Воздвиженка 4/7, стр.2, бизнес-центр «Моховая» (ст. метро «Библиотека им. Ленина») 
Обращаем Ваше внимание, что в случае внесения валюты, отличной от валюты счета, будет произведена автоматическая конвертация по тарифам Росбанка








Обращаем Ваше внимание, что в случае перевода валюты, отличной от валюты счета, с которого будет переводиться платеж, будет произведена автоматическая конвертация по Тарифам Росбанка
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Обращаем Ваше внимание, что в случае перевода денежных средств в DeltaCredit на счет в валюте, отличной от валюты кредита, DeltaCredit произведет конвертацию средств при наличии Заявления на конвертацию 


(по тарифам DeltaCredit)








ВНИМАНИЕ! Зачисление денежных средств на счет в DeltaCredit будет совершено:


в тот же рабочий день, если платеж перечислен до 19-00 по московскому времени;


на следующий рабочий день, если  платеж перечислен после 19-00 по московскому времени.
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